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CONTEXTE

Depuis quelgues années, les hdpitaux francaisigert de mettre en place une tracabilité des
instruments chirurgicaux en stérilisation. Cetteniification permet de retrouver I'historique dexghe
instrument et les différents patients traités pamé&me instrument, en particulier en cas de malelie

Creutzfeld-Jacob.

Cela passe par I'acquisition d’un outil informatgdee tracabilité et de gestion de production. Lexctu
logiciel effectué, il est illusoire de penser gaettest terminé. Le déploiement et toutes les étpp&iminaires
associees restent un vrai défi, en particulier diegrosses structures.

METHODE DE TRAVAIL
Nous avons recensé tous les éléments a prendagtecpour assurer un déploiement réussi, les
problemes rencontrés et les solutions qui ont putéiuveées.

RESULATS

Elément a prendre en comy

te

Probleme / Contrainte

Solution

Choix de la méthode de tragabilité
des boites

Systeme résistant aux conditions de
stérilisation (humidité, chaleur) et
adapté au process

RFID le plus adapté (lecture rapide,
capacité de stockage) par rapport au
Datamatrix et au code barre

Choix des
équipements informatiques

Matériels résistant aux conditions de
stérilisation (humidité, chaleur) et
respectant les normes d’hygiene
(nettoyable, sans ventilateur...)

Utilisation de tablettes PC (Unité centra
et écran réuni, écran tactile) : plus
compact, moins de connectiques,

facilement nettoyable, pas de ventilateuf

Connexion Wifi

Coordination de toutes les étapes

Disponibilitettionnalité de tous
les éléments le jour du déploiement

Calendrier précis, tenant compte des d§
d’achats imposés par le code des march
publics (pilote des lecteurs,
consommables...)

L'idéal : nommer un chef de projet
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Formation du personnel

Niveau d’apprentissage et de
connaissances informatiques différer
selon les agents

Formation initiale et continue, parcours
tformation adapté, a prendre en compte
dans le planning des agents

e

Préparation des bases de donnéeg
(boites et instruments individuels)

Données peu précises des services,
temps nécessaire

Planifier la réalisation des listes avant Ig
déploiement du logiciel, établissement d
listes directement dans le service
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Marquage des boites

2300 boites a taguer, impesaibl
taguer directement dans les arsenau
stériles

Planifier le marquage avant le déploiem
xdu logiciel, marquage au fur et a mesuré
du passage en stérilisation

Déploiement du logiciel a toutes leg
étapes

5 Perte de temps pour le personnel,
maintien de la tracabilité « papier »
pendant la période de test, répercuss

Planifier toutes les étapes pour une mis
en place la plus rapide possible, prévoir,
ides effectifs suffisants

sur le temps de rendu des boites

CONCLUSION

La planification et la coordination de toutesd¢spes sont des éléments essentiels dans la eédssit
déploiement. Il est indispensable de prendre erpt®toutes les étapes de l'installation (paramétrag
logiciel, matériels, formation...). Une mauvaise @gpion peut aboutir & une installation longueabblieuse,

forcement démotivante pour les

equipes.



