Auditdu circuit des paniersde la sortie de I'autoclave au stockage dans les blocs
opératoires

INTRODUCTION MATERIEL ET METHODE

Dans le cadre de la démarche d'amélioration continue de Champ de I'audit : Blocs Orthopédie, ORL et Gynécologie
la qualité, le service de stérilisation du CHU d'Angers (2 % journées)

procéde au suivi des réclamations clients (blocs o ) . . o
opératoires) concernant les paniers déchirés ou percés. Référentiel : Bonnes Pratiques de Pharmacie Hospitaliere

Malgré des actions infemes au services menées en 2002, on  Flan de I'audit : 5 étapes font I'objet d'un questionnement

dénombre 0.65% de déclarations en 2005 pour I'ensemble >Sortie d'avtoclave .
»Chargement des armoires par le personnel de stérilisation

des blocs. - ; .

»Manipulation et transport des armoires par les chauffeurs
Objectif : Audit de pratique pour définir les points critiques »Déchargement des armoires par le personnel des blocs
du circuit des paniers sur I'intégrité de I'emballage (apres »Rangement des paniers dans les arsenaux des blocs

sortie de I'autoclave).

RESULTATS

*En sortie d'autoclave : Temps d'aftente avant manipulation des paniers respecté
Paniers inspectés visuellement

e|Le transport : Pas de point crifique

*Dans les blocs opératoires :

POINTS CRITIQUES POINTS POSITIFS
Locaux

Zone de stockage dédiée aux DM stérilisés .
Entretien des locaux et des étagéres enregistré

Locaux

Mangue de place dans les arsenaux
Arsenal non ergonomique

i Equipements
Equipements | oo Localisation précise des paniers (listing) n

Arétes des étageres « aigués » Rangement ergonomique
Empilement des paniers

Méthode

Méthode - - Déchargement des paniers de support

Absence de vérification de I'intégrité de I'emballage (moins de manipulation)
Tracabilité des paniers envoyés en stérilisation
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DISCUSSION

Le traitement des paniers en stérilisation est conforme aux bonnes pratiques

Les points critiques concernent principalement la manipulation des paniers et les conditions de
stockage. Propositions d'amélioration :

< en Stérilisation : Test d'un papier plus résistant aux chocs contre les étageres (non retenu)
Test d'un « sous-panier » supplémentaire
<% aux Blocs: Test d'étageres a bords émoussés

Sensibilisation du personnel a I'amélioration des pratiques notamment
vérification systématique de I'intégrité de I'emballage (au moins des boites uniques) via :

=»Rédaction d'une note d'information diffusée aux cadres de blocs (illustrée ci-contre)
= Elaboration d'un cahier des charges sur les locaux de stockage (pour cadres de bloc)

CONCLUSION

La maitrise de l'intégrité des emballages des paniers en stérilisation est un probleme récurrent. Au CHU d’'Angers,
beaucoup d'actions ont déja été menées pour I'améliorer : rénovation du parc de paniers, sensibilisation du personnel de
stérilisation et des blocs opératoires. L'ajout d'un « sous-panier » au double emballage classique semble étre une solution
satisfaisante et cette pratique devrait éfre généralisée a I'occasion des prochains marchés.

Afin d'illustrer I'impact du choix d'un équipement sur le maintien de la stérilité (étagere & aréte aigué), ce travail a été
présenté 4 la Direction des Services Economiques qui en tiendra compte lors des prochains aménagements de bloc.
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