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- Introduction -

- Méthodes -

- Conclusion -

Dans le cadre de l’assurance qualité et de la préparation à l’accréditation, il a été mis en place une démarche d ’évaluation 
des différentes zones de la stérilisation centrale. Dans un premier temps il a été décidé de réaliser une évaluation des 
pratiques en zone de lavage.

Groupe de pilotage: constitué par un pharmacien responsable de l ’AQ, d ’une IBODE du service de stérilisation en charge 
de l ’AQ et une étudiante en pharmacie 5ème AHU.
Questionnaire - Grille de recueil des données: adaptés à partir du  « Manuel d’auto évaluation de la fonction 
stérilisation » des hôpitaux universitaires de Strasbourg, version 2000.
- Cinq thèmes ont été abordés:le personnel, les locaux, l’équipement, les instructions et procédures, les contrôles au niveau 
de la zone de lavage.
- 70 questions ont été abordées lors d ’un entretien individuel.
Recueil des données: effectuée par l ’étudiante en pharmacie auprès du personnel à l ’occasion d ’interrogatoires basés sur 
le volontariat, la confidentialité et l’anonymat sur une période de 15 jours.
20 personnes soit 2 pharmaciens, 1 cadre, 1 IBODE, 16 aides soignants ont été volontaires pour participer à cette étude.
Analyse: une analyse avec restitution des résultats auprès du personnel interrogé a été effectuée.
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- Résultats -
Graphiques exprimant le % de conformité en fonction du numéro des questions posées

•Simplifier la présentation des résultats•Feuille de traçabilité bien utilisée par le personnel
Contrôles environnementaux effectués et affichés 
•Pas explicite pour l’ensemble du personnel

CONTROLES

CONFORMITE 41%

•Classeur récapitulatif contenant toutes 
les procédures mis à disposition du 
personnel
•Mise à jour régulière des instructions

•Bien mises en œuvres par le personnel
•Pas toujours  formalisées par écrit

INSTRUCTIONS

CONFORMITE 63%

•Règles d’entretien à formaliser et à 
mettre à jour régulièrement pour chaque 
nouvel équipement

•Entretien des machines respecté
Contrat de maintenance préventive disponible
•Règles d’entretien non écrites

EQUIPEMENT

CONFORMITE 72%

� Tenir à jour le cahier d’entretien
•Nouvelle stérilisation prévue en 2009

•Entretien régulier et efficace
mais non systématiquement notifié
•Locaux non adaptés à l’activité

LOCAUX

CONFORMITE 68%

•Mise en place d ’une formation théorique 
spécifique au lavage
•Mise en place d’une évaluation après le 
stage initial de formation

•Règles d’hygiène connues 
Prise de conscience et protection vis à vis de MCJ
•Manque de formation théorique 
Manque d’évaluation après le stage initial de 
formation en zone de lavage 

PERSONNEL

CONFORMITE 66%

Mesures proposéesFaits constatés: Points forts - Points faiblesCONFORMITE GLOBALE 61 %

L’évaluation de la zone de lavage en stérilisation ayant été fructueuse, nous souhaiterions refaire une évaluation de cette 
zone (à 6 mois) et réaliser une évaluation dans les autres zones du service de stérilisation, ceci afin de continuer dans la 
démarche de qualité et d ’entretenir la dynamique créée par l ’implication du personnel dans l ’assurance qualité.
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