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I ntroduction Objectif
La stérilisation est un procédé spécial pour lequepilotage » Recherche de I'existence d'une composition
continu des opérations est nécessaire. Le délprémaration représentative de I'ensemble des préparations pour
des DM rédutilisables est un indicateur qualité eskepour la effectuer le pilotage continu de cette opération.
maitrise des flux. Des études préalables, au CBrdambery,  Recherche des causes de ce délai

ont montré que I'étape de conditionnement est umt goitique
du processus (délai moyen de 5h20).

Méthode

A partir desl79 compositiondes plus fréquemment utilisées au bloc opérat@icelioscopie, césarienne, gros moteur, et
ostéosynthése), a été analysé le délai moyenrabtiomnement sur une période d’'un mois (septer@b6s6).Une fiche de recueil des
non-conformités au conditionnement a été miselarepour détecter les raisons de ce délai.

Processus de stérilisation FICHE DE RECUEIL DES NON CONFORMITES AU CONDITIONNE MENT
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Les 36 compositions d'ostéosynthése ont été isoléed 43 autres afin de compare
par une loi normale centrée réduite. les délaisemsyle conditionneme
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Résultats et Discussion

La comparaison des délais moyens de conditionned'iemé composition d’ostéosyntheése (320 minuted)ete autre composition
(336 minutes) n'a pas mis en évidence de différstatstiquement significativef5%) Z0=0.36<1,36. On accepte le délai moyen d¢
conditionnement d'une boite d’ostéosynthese commiadicateur de suivi permanent et pertinent decattivité. Le suivi

d’indicateur est un élément déterminant du proced@amélioration continue de la qualité. C'est deette démarche qu’une maitrise
statistique des procesdgsaphique } est intéressante car elle permet par une méthagéigue I'analyse du comportement d’'un
indicateur de processus.

L'analyse de la fiche de non conformitébleau 3 entre le 12/01/07 et 21/03/07 a mis en avant :naavaise identification et une
mauvaise prise en charge des instruments chirurgiea zone de lavage, qui pénalisent I'activit€@aoditionnement en terme de délal

de recomposition. Tableau. 1 :Analyse de la fiche de non-conformitéuaconditionnement
MSP : délai de conditionnement d'une ostéosynthése septembre o -
2006 ¥ P |dentification du service absente 0,0% 0
Graphique 1 Désignation du matériel absente ou incompléte 2,2% 1
lquantité de matériel incompléte ou non renseignée 4,4% 2
1000 ffiche de prétraitement lavage absente ou incompléte 8,8% 4
o x t aniers de lavage surchargés 0,0% 0 §
j: N N a aniers de lavage mal identifiés 42,2% 19 E
© o ’ \ * I \ t 1‘ @ 567 min (+1 aniers ou interventions mélangés 4.4% 2 ..g
‘g 500 ecart-type) aniers disseminés dans plusieurs laveurs 11,1% 5 S
S 0 matériel non démonté 11,1% 5 =
5]
300 ] 321 minutes matériel trop démonté 22% 1 :’
200, matériel non protégé pour le lavage 2,2% 1 <
74 min (-1 A A
100 matériel creux mal traités 6,7% 3
ecart-type) —
L L A B 0 o e e e T L B e T A e e e e e [montage "bric & brac" 0,0% 0
VD PO ON DAQHYPIL LS PIRYY PRI RPOFY R PS matériel endommagé par le lavage 0,0% 0
JAutres 4,4% 2

Conclusion
L'amélioration du délai de conditionnement passdbdid par | ‘amélioration des procédés en amantavage est une étape
génératrice de dysfonctionnements, pour laquekeatiention particuliere doit étre apportée. Leistontinu de cet indicateur par la
MSP (Maitrise statistique des Processus) perméndoant d’assurer le pilotage des opérations galliér I'incidence des
modifications mise en place (gain d’effectif, rdement des compétences, changement des pratiques...).
La perspective du gravage des instruments chiraugidans notre établissement contribuera certaimtednéameélioration du
processus de conditionnement.
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