
���������	
����
��	���
���
������
����������������������������
	�
��������	
�� �
������� ���	������ ������ ��� ���������� �����	��������� ���  �����! ������������
" ���

���#$	��	%��������&�
��������'$	��	%�������( �	��
�%�����
�	����	�
�) %$����
�	�
 ��*�+�

#,���#$	��	%���#$	��	% � *����- ��.�%��- 
������	
� ���/ ,'�
	�!�0 ��.����
	��������- 
�	�
 ��*
���
�������$����*���1 �
$ '���2����
�����	��	���� �3��� .������ %$������	��	����45633�&��7��%$ � �	++���
	���

���	
�����
��� 
������������	�����

�	����	�%$����������� ���	����	�%��2�	��
� ������.�%������
������	
� ������/ ,'�
	�!�0 ��.����
	��������- 
�	�
 ��*����' �����
�	.�%��	������
���'�	%���8����%	
�����	''��2����	��'� %����������
������	
� ��

�8 
9�%
�+���
������

������'�	%����������%	
�����2�	��
� ' ���'����

���������!'� �
	
� ��� ���+ �����8���
	
��	�����
 ������������
�����
�
������	
� ��������
�������$����*���1 �
$ '���2����
�����	��	������
�*�� 	�!�/ 0 - ���'����9�����
��334�

���� 
�������	�����
�8����*��
�����
������:�+ �%
� ������
���
������ �������8	%
�.�
���'����
����%	�%�����������%	
������

	�
�����
 � ��������� !"���#$ #�!����!�%!% &%'#&!�&"%��#�!&#�(#�� #& �#'!#$ )&#��**+�#!�(#�� #& ,-�."#&��**/ ��

��
��

�
��� �
����
�
�

��������%	
�����'�����
���*�	'$�2�����
�� ���+ �����8���
	
��	�����
 ���'����

��
����.���	����������	��;����:�
$�
�2����	�2�	��
� ���
�	� '���
	
� �� ��� �
������	
� ��� ��� 
	
��	�� ��
� ���� < 9 ��� ������������
� �
� % �����2�� < �8�2��'�� ��� �
������	
� �� ' ��� �8��+ ����� ����
��.�	�!� ��� 2�	��
� ��� ����� '���
	
� �� ��� ���.�%��� &�� % ��
�
��� ��� ������
� ��� � 
�.	
� �� ' ��� �8�2��'��� # ��� �8�2��'�� �8��%	������
�� ���
+	%���
��	����'�� 
	*�����'� %�������
��	���������'�	%���8	%
� ���% ���%
�.���

� ���" -!#0&��&#'&%�#�!-�!�(#�������� !"���#$ #�!��"�!#&�#� 1���%����������:�+ �%
� ������
����
�������2�	��
	
�+��
�2�	�
�
	
�+�

� �-02��#� � (#������ ����&$ #��1� ��$ )&#��#� � (#��#�'&��0 !"������� ����&$ #�

� ��$ )&#���0�"!%��&#!&-"!%#��=�����
���� ��% �+ ������2��� �
������>
�����
�	�
���

����%$�++��������2���
������ �
�����8��%����
�����% �
����'	��� ���

�34$ #��� �0&�%#���-!"��-(#��
��%!0�#���0&�(-��!%&"("�-!"���

����5��.&"(��**/

�,�%

�,�%

�,�%

�,�%

�%

�%

�%

�%

�%

�%

�%

 %
 d

e 
cy

cl
es

 n
on

 c
on

fo
rm

es

septembre-�� octobre-�� novembre-�� décembre-��

#���%�'	�����
� ���� '� 
�;���� �8�2��'����
�� �'	���� ���
�
������	
����� �
� ���� '� 
�;���� ��� 
�	?	
���
� �� %����
�
�	�2�	�
� ����% �'��
��

�	�����' ���
�����8���
�:�+ �%
� ������


@:�+ �%
� ������
��
' �.	�
�>
������% �
����
	��% �������'� %������
����
������	
� ������@�

��$ )&#��#� � (#��!�!-(

�6
�
����
�������
�����	��
 �
���
��
	����
�
�	�����
�����
�	
�������

��	���
���
�

- ��� ���� ��� % �
������� ��
�	�
��� =A� ��B � ��� �	�� �� ��� �8	
���%�� ��
��	*�	��������
������	
� �����B ��8����$�����
��������������
�C6B �8����
'	��������
������	
����� ������'�������%:%�������
������	
� ��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�%

�%

��%

��%

��%

��%

��%

��%

R
ép

ar
tit

io
n 

de
s 

ca
us

es
 d

es
 in

ci
de

nt
s

(e
n 

%
)

sept-�� oct-�� nov-�� déc-��

Cause liée à un des équipements Cause liée à un élément de l'environnement
Cause liée à un facteur humain Cause méthodologique/organisationelle
Cause liée à un consommable ou à une "matière première" Cause non identif iée

�D�������E�
�2��
	*�
�@ %����
���� ����+ ��	
� �������% �'��
���� ����� �����

&�%����
����% �
�� 	����.�	������	�
�	?	
���
�
�@ %����
���� ����+ ��	
� ������	�2�	�
���

&�%����
�	����.�	�������2��'����
������
������	
� ��F�'	���� ��
����*�	*�

&�%����
��������% ���
� ������
��������' ��
�+������%	�!

�� �
��
�#� 
�;����E����
�+�%	
� �����@�
�@��+����
�@��� �����
�@��	
G����� ���+ �%
� ����
�@���	��

&�%����
����% �
�� �����������' ��
�+������%	�!
�@���	�2�	�


� �� ��	
��� ��H�	
�;���'����;��H���+�%
�������:�% �'�����	���% ��	�
�
���%
��2��I�

�@�+	�
����% �����%	
� ���E����% ���*��� ���E���%$	�*����
����% ���*��
��E �*	���	
� ������	%
�.�
������'����
�'	�������' �����	�!��!�*��%��

��	�'�	
�2���	��
� � ��+�����	�������� %����
����
���������� �
�'	��< 9 ��

1 �*	���	
� ���
���
$ �������
�	.	�����	�	'
�����'�	
�2����< ��. ����
� %����
��'	��< 9 ����
%I�
�����
 �����'�	
�2�������� �
�'	��% ���%
����
�� %����
���

�- ��%$	�*�����
�	.	���' �%
�����
�D�������E����'��� ��������	��
������	
� �����% �������+ ��	
� �
�D�������E����'��� �����!
��������	�����.�%������
������	
� �

J	%
����$��	��
�D�������E����'��� ��������	��
������	
� ��$	
���
��

K�����
�����E��.�� ������
��	�����2����	��
� '�	%� ���@�����������
�	.	����
����
 %7	*�� ��% ���
� ������
�	��' �
�

K2��'����
�'�����
�����
������	
� ��

D!��'���F���������5 ��:�+ �%
� ������
����%�	����	��� ��������'
��
����C � �
�' ���%	�������
�2��'����
�

D!��'���F����% �
������� �
��
����
�	�
��

4 6

3 7

1 1

9
1

1 7

1

0

1 0

2 0

3 0

4 0

N
br

e 
d'

U
ni

té
s 

re
tr

ai
té

es

s e p te mb re - 0 6 o c to b re - 0 6 n o v e mb re - 0 6 d é c e mb r e -0 6

P a n ie r  d ' in s t r u m e n t s  ( s e r v ic e s  d e  s o in s )  P a n ie r  d ' in s t r u m e n t s  c h ir u r g ic a u x  ( b lo c  o p é r a t o ir e )
E m b a lla g e  s o u p le  n o n  t is s é  ( b lo c  o p é r a t o ir e )  C o n t e n e u r  ( b lo c  o p é r a t o ir e )  

1

4

2

2

1

2

4

3

2

0%

10%

20%

30%

R
ép

ar
tit

io
n 

de
s 

in
ci

de
nt

s 
pa

r t
yp

e

 (e
n 

%
)

s ept -06 oc t-06 nov-06 déc -06

Inc iden t s u r  les  d is pos itif s  méd ic aux Inc iden t s ur  le  c ond itionnemen t
Inc iden t s u r  les  équ ipemen ts Inc iden t s ur  la  traç ab ilité
A u tre  inc iden t


