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INTRODUCTION
Le service transversal de stérilisation du CHRU de Tours est certifié ISO 9001 version 2000 depuis avril 2007. La création d’un 
système d’information en ligne nous a paru nécessaire pour répondre aux besoins d’optimisation de la communication entre le 
service de stérilisation et ses clients (unités de soins et blocs opératoires).

OBJECTIF MATERIEL et METHODE

RESULTATS

DISCUSSION - CONCLUSION
Ce site intranet permet aux clients un accès rapide aux informations dont ils ont besoin concernant la stérilisation. La mise à jour des 
documents par le service de stérilisation est facilitée. Il permet également une meilleure prise en compte des réclamations clients 
indispensable au management du système qualité.
Une partie des informations de ce site est disponible sur le site Internet du CHRU de Tours afin de communiquer au grand public 
sur l’activité de stérilisation.
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La réalisation de ce site a nécessité :
- un recensement de l’ensemble des documents du service de 
stérilisation 
- la sélection des documents à mettre en ligne au regard des 
attentes des clients
- la création d’un formulaire informatique de réclamation, 
demande de stérilisation prioritaire ou demande d’information
- une collaboration avec le service informatique de 
l’établissement afin d’inclure ce site dans le site intranet 
existant.
Ce site a été conçu et développé sur 6 mois par un stagiaire 
technicien supérieur en pharmacie industrielle. 
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